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Ihr Kreditkonto-Nr. - Mindestsollzinssatz von 2,60 %

Sehr

es ist uns eine grofie Freude und Ehre, dass Sie Kunde unseres Hauses sind. Dafur danken wir Ihnen
herzlichst.

Unsere Aufgabe und unser Bemuhen sehen wir darin, gemeinsam mit unseren Mitarbeitern beste
Leistungen zu fairen Bedingungen fur Sie zu erbringen und Sie durch unsere Beratungsqualitat nachhaltig
zu (iberzeugen. Dass Sie ein zufriedener, ein begeisterter Kunde sind, ist unser Anspruch als renommierte

Regionalbank.

Mit den uns von unseren Kunden anvertrauten Spareinlagen kénnen wir Kredite an die Unternehmen und
Menschen unserer Heimat vergeben. Ihre Projekte und Investitionen kénnen damit umgesetzt werden.
Durch diesen lokalen Wirtschaftskreislauf férdern wir die Entwicklung unserer Region und schaffen

wirtschaftliches Wachstum.

Einen besonderen "Wert" kénnen wir bieten, weil die selbststéndige Volksbank Osttirol als Kredit-
genossenschaft im Eigentum der Bevdlkerung unserer Region steht.

Heute durfen wir uns mit einer Bitte an Sie richten. Wie Sie wissen, hat sich durch die Finanzmarkt- und
Staatsschuldenkrisen die wirtschaftiiche Konjunktur in den letzten Jahren eingetriibt. Um die gesamtwirt-
schaftliche Entwicklung anzukurbeln, hat die EZB - die Européische Zentralbank - zinsenmagig gegenge-
steuert. So hat sie den hohen Leitzinssatz von 4,25 % in 2008 in mehreren Schritten um gesamt 3,50 % auf
aktuell 0,75 % abgesenkt. Viele Experten erwarten noch eine weitere Senkung, die im Markt bereits einge-

preist ist.

Als Kreditnehmer haben Sie in Form von niedrigeren Zinsen von diesen Manahmen direkt profitiert. So
haben sich geldmarktgebundene Kredite in dieser Zeit um Gber 4,00 % und kapitaimarktgebundene Kredite
um 3,20 % und mehr abgesenkt. Sollzinsen von ca. 6 % und mehr liegen nur 4 Jahre zurlick. Jetzt sind Sie
in der glucklichen Situation, die historisch niedrigsten Kreditzinsen vorzufinden.

Mit dieser geschichtlichen Sonderzeit geht fur die Banken im Aligemeinen einher, dass trotz niedriger
Zinsen sich die Geldbeschaffungskosten im Verhaltnis malgeblich verteuert haben.
Betriebsaufwandsmafig sparsam und effizient zu wirtschaften, liegt in unserem Selbstverstandnis. Ein
Mindestsockel betrieblicher Aufwendungen ist naturgemal gegeben.

Nun unsere Bitte: Um beiden zuvor angefilhrten Punkten zumindest zum Teil Rechnung tragen zu kénnen,
ersuchen wir hoflich um Erganzung unserer Kreditvereinbarung zwischen Ihnen und uns. Wir bitten, ab
14.10.2012 einen Mindestsollzinssatz von niedrigen 2,60 % einstellen und verrechnen zu dirfen.
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Der Sollzinsindikator und lhr Aufschlag sowie die Anpassungsstichtage bleiben unverandert und wirken
oberhalb dieser Sollzinsuntergrenze.

Wir ersuchen Sie hoflich um Ihr geschatztes Einverstandnis, das Sie mit Unterfertigung eines gleich-
lautenden Gegenbriefes als Zusatzvereinbarung bekunden. Diesbezuglich darf sich Ihr personlicher
Kundenbetreuer, Herr Prok. Mag. Martin Libiseller, in der nichsten Zeit bei lnnen melden, um einen

Gesprachs- und Unterschriftentermin abzustimmen.

Zum Zeichen des Dankes hat er fur Sie eine "Thermosflasche" als ein kleines, praktikables Geschenk
vorbereitet.

Mit bestem Dank und freundlichen Griiken
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